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�œ
(1°�û�œ
(1°�û�œ
(1°�û�œ
(1°�û  
 
 
digitest �_�}�¾�ç
- Landau (#�� �{/¿?¯	‡4Ö 100 �œGü�4) ,´�0�æ.�
=5$���=�Ñ�]�ó�Ä  
	•
`CµE÷ 6.500 �£�é2£�È�_!W#b���9�0�­5$��Aî�7,´5$���]�ó�{�0�È�£
w!ÿ�¤5$��!Q
� 
w  
CµE÷9.6 �7!Q�Ä  
L”!”�{�F digitest �•���98��!,´'�4ï�=�Ñ�]�ó	ú
>	��]�ó�È
�!” digitest �97-�Ë���Ë5,

8�W,´�
���=�Ñ�È digitest �"4ÿ�jAè�J:‡�>,´�fFP�v���Ë�
���=�Ñ�Ä  
digitest ,´�@�Ï
��ã�¾Q�0��°,´#{B��È�¼�´,´1Ñ*6�ƒ3+�È�xF�,´Aî�7	úQ�3PCX,´�C�J5$
���ê
ˆ�Ä�œ
()à�9
ˆ�� 120 
=�Å�Ä  
 
 
digitest ,´�k?±5$���×
ñ�9�Ö  

·  #â�¦�n/j�˜ /#â�¦+e?ö 
·  LCD �Å�¡��  
·  	›�O�,8Z��  
·  
h�H�˜  
·  �J�Â�ƒ�Ý�n�˜  
·  +e�€$h�?�×
ñ  
·  1DAà�\+e7A�È�Z�ê+e7A 
·  POS�˜	ú UPS +e$ÀAî�7 
·  DVD �k�…�j�È DVD �Ý�n�˜�È�jN¦
8  

 
 
�~�'�l,´�08\#¸Ci+e2«�€�×
ñ�È digitest �"4ÿ�*0û�JN©�^
>�
��#q0;�È�¦�]	5���2
j�=
8Ÿ
ñ,´F�
��ð#{�È�=8Ÿ
ñF0
��Ë�Ä�v,´1Ñ*61y1y�Ä  
 
�A���k?±,´#¸Ci2«+e�€�×
ñ�9�Ö  

·  � .1-(�v  
·  DVD �Ý�n�˜  
·  MP3 / MP4 
·  8�>|E–�,8Z��  
·  �·
�  

 
 
digitest �@0û�¾1991 �¤�È8#�ú�"�9 18 �¤,´5$���=�Ñ1Ñ*64ÿP¼�È�¦1V
8 ISO9001�Ö
2000 ,´�˜M’CXGÿ�ƒ3+�7�ö�Ä  
 
Q�0��°,´#{B�)ß�³�È��FO,´	ý�Ä
¼Q��x,´5$��	úF�EÃ1Ñ*6�È�9�x,´�
Añ�¶ digitest 
�
���j�Ò�g���Ë�¼�´,´5$���=�Ñ�È�˜M’%�Cã�Ò�g,´?±"r�Ä  
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digitest ,´�=�Ñ93
$�_�˜M’,´	5���9�Ö  
 

·  �j�fFP�f�v�È OEM 	²�v	ú�6K0�v���Ë5$���

*�=�Ñ  
·  5$���r!QEî�`�)+e�˜�k�¯	ú�k8ß(w,´5$��  
·  6+�à�=�Ñ  
·  	5�É@��ã�é�x�È.ž�
F�Ci,´�¹�˜  
·  Eî�` 99.9%�ö.ž)·,´�7
ñ	ú�7�’�j,´�Ã�ˆ1Ñ*6  
·  �J/ýB�@0 13 /ýB�@0,´'�4ï�=�Ñ�]�ó  
·  �JB�@0,´5$��+cB'5•5��Ï7-	ú'�4ï+eB
F-DZ  
·  (™#q�ÈF�EÃ	ú���Ø1Ñ*6 
·  ���Ë�J�é�?,´ On-Site-Service �=�Ñ  

Swap-Service / PickUp-Swap / PickUp & Return/ RTB-Service (Carry-In)  
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digitest ,´,´, ,́´*6*6*6*6�%�%�%�% 
 
digitest ,´OÆ?±-��7�_%�Cã�Ò�g,´
4N©?±"r�È6<�@�Ï,´�£K^
X�¾2î$‹,´5$��  �°�_�ÈQ�
CXGÿ,´�7�ö	úB
���Ä  
 
digitest 8$�Ë�¾�Ò�g�=�Ñ,´�0�W	F
¼�0�H	F�È7-�Ë�*�G�D�°�_2î$‹,´
ˆ���
  
Añ
X�0��,´�&L$�µ5	�Ò�g���ËQ�CXGÿ,´�=�Ñ�Ä  
  
�j�¼�´F	�0*6�% digitest 
X
-Lu	F IRIS-CODE ,´�*.p�:�È���Ë�C�J,´F?�>,´�Õ
z�Ä  
 
-��7LxF -��7LxF -��7LxF -��7LxF  
digitest,´-��7�_�j�fFP	²�v�È OEMs 	²�v	ú�6K0�v���Ë�'�l
8*6,´Q�CXGÿ5$  ���=�Ñ�Ä  
 
�œ
(�œ
(�œ
(�œ
(,,́´, ,́´-(�£-(�£-(�£-(�£Ct�ÉCt�ÉCt�ÉCt�É 
digitest,´�kG��}�¾�ç
-  Landau�Ä�}�¾#�� �{/¿?¯	‡4Ö 100�œGü�4�Å 

 
�œ
(?ô Q 
·  12 
=��0;�8COCS LCD #â�¦�n/j�˜,´5$��  
·  8 
=��0;�8COCS LCD TV #â�¦+e?ö�×
ñ,´5$��  
·  3 
=��0;�8COCS1DAà�\+e7A,´5$��  
·  4 
=��0;�8COCS�Å�¡��,´5$��  
·  4 
=��0;�8COCS�ƒ	 �j,´5$��  
·  3 
=��0;�8COCS�,8Z��	ú�J�Â�ƒ�Ý�n�˜,´5$��  
·  3 
=��0;�8COCSUPS+e$ÀAî�7	úPOS�j,´5$��  
·  12 
=��0;�8COCS#¸Ci+e�€�×
ñ,´5$��  (8�>|E–�,8Z���È� .1-(�v�È�·
��×
ñ ) 
·  10 
=�°�_�)AÝ�ê
ˆ  (Technical Trainees) 
·  20 
=
X4ï�È�^
>�=�Ñ'�4ï+eB
�Õ4ï�ý�Œ
ˆ  
·  10 
=
>�7�_�Á�È�^
>�=�Ñ'�4ï+eB
�Õ4ï�ý�Œ
ˆ  
·  4 
=��0;�8COCS�°�_�_�$'�4ï�Ò�gL�1„  
·  21 
=���Ã���Œ�ê
ˆCOCS
>	��7
ñ	ú�7�’�j,´�¹�Â	ú1Ñ*6  
·  25 
=�¬6|���Œ�ê
ˆ�_�$E–L$	ú���Ã  
·  500�£�é2£,´>|�oG�L��È	5���^
>�=�Ñ'�4ï+eB
�Õ4ï�ý�Œ
ˆ	j��  
·  1500�£�é2£,´5$��E–L$  
·  1000�£�é2£,´  LCD #â�¦�n/j�˜�C+X5$��E–L$  
·  600�£�é2£,´  LCD TV #â�¦+e?ö�C+X5$��E–L$ 
·  2800�£�é2£,´���Ã  
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#�!W,´�=�Ñ#�!W,´�=�Ñ#�!W,´�=�Ñ#�!W,´�=�Ñ �
 
digitest �_���Ë#�!W5$���=�Ñ,´�œ
(�È�97-�Ë�j5
�W�J� !W#b
-�æ,´�Ò�g���Ë5$���=�Ñ
�Ä�A��G÷
��]�^1Ñ*6�é�?�È�65$���]�ó�kG�Aî0û
X�ç
-�È�p�9�Ò�g,´�7
ñ	ú�7�’�j�6
-$�Õ
��` digitest �}�¾�ç
-,´�kG��È
�!”�A��7-�O�9�x,´�×1Ñ�p�9�Ò�g,´�7
ñ	ú�7�’
�j�ÈF	�6L}�~�Ò�g,´�7
ñ�È�7�’�jCi+X	úF�EÃCi+X�Ä
X�¦�³!W#b
-�æ�È�A���•���98�
�!,´
8�Œ�I�d���Ã
��Œ�j�ƒ
`,´�fLö�ˆ�n
`�Ä  
 
 
���;
`
.�]�n/j digitest �p7-���Ë5$���=�Ñ,´
-�æ  

 
 
�$�JB�4öCtAßB'B'#•?ø www.digitest.de/support  

 
 
 

<�&�È�p�9,´ RMA '�4ï+eB
G-�6Eœ�` digitest �ç
-�kG�,´'�4ï�=�Ñ�]�ó�È'�4ï�=�Ñ
�ê
ˆ
�+X�J
-�\
-B�@0
<�Ò�g�Ô#q�Ä  
 
 
 
 
 
 



 

��������������������������������������������������� ����������������������������������������������)�
�


���
��
�����
���������������������������
���	����� � !"#�$��
�����%���&'#� ('	�#()'�*���+++,
���
��
,
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5$��5$��5$��5$��	ú�

*	ú�

*	ú�

*	ú�

*�=�Ñ�=�Ñ�=�Ñ�=�Ñ  

 

digitest 8$�Ë�¾���Ë�C�J,´#�!W5$���=�Ñ�È6<2î$‹,´5$���°�_�ÈQ�0��°,´#{B�)ß�³�È
Q�3PCX,´
ˆ���È�¼�´,´Aî�7��	ú 18 �¤,´5$���=�Ñ4ÿP¼�_�A���@�Ï,´�*.p  
 
�A���"4ÿFJE÷ ISO9001�Ö2000 CXGÿ�j�´,´AÔAñ�È
<�&�•�Ê�O�Õ
� TÜV Rheinland
CXGÿ�j�´,´-�-“�Ä  
 
 
 
KPI 63�h1Ñ*663�h1Ñ*663�h1Ñ*663�h1Ñ*6 
 
�A���œ
(,´CXGÿ�_
���>Û63�h,´�Ä�A��CXGÿ1Ñ*6G�L�,´1Ñ*6�ê
ˆ�=L$�Ý,´-�-“5$  ���ê

ˆ,´5$��CXGÿ�È#{B�	ú�ÅAù1yG-�J>ÛB�4ö,´Aà�…�;�•�¦�ˆ�“�Ä  

�!”�È�Ø
���
XL}�~�Ø,´Ci+X,´
<�&�•L}�~5$��!Q� �¦��Q�N®�Ò,´%��?�Ö�Ä  
 

X5$��E÷0;�]�È�°�_'Ï4ó,´��0;�8���6�k�,�p�9,´5$���È5$���r!QEî�`�)+e�˜�k�¯	ú
�k8ß(w,´5$���È�fFP	²�v
�M0���Ë�7
ñ�¦�
�1�¹�˜�Ã�ˆGÿ�a
����¶�Ä  
 
�j�˜���­
>�È��0;�8�J�i�ž�Ø,´�=
<?±"r
X�=
<�‘�&�;#{B��j�˜�9
�7-�*)à,´L�NÈ�È
#{B��¼"�
>�È�6F�>|�0
>Lf!å,´�F?ò$5#1�4*6�Ä  

X
�CW-5$�� -F�F��Ä Pickup-Repair-Return�Å�=�Ñ�]�È�F?ò$5#1�4*6�¼"�
>,´�j�˜�6F�
F�5	�Ò�g�Ä  
6<
X	…�0�$�’ (Single Swap)�=�Ñ�]�È�F?ò$5#1�4*6�¼"�
>,´�j�˜�È��0;�8�6�Š1y4×	j
�6�È�6�j�˜�6�j A 4×�F B 4×�Ä 

X A 4×�F B 4×�62«,´�*.p�:�È�A���J�º�j�˜�n�•�7�’�j���Ã�]���Ë�6�•�¯+X�Ä  
 
A=�˜�à�È�=CµE÷ 6 �Z�O�O �  �01á�=8Ÿ�7�’�j (DOA) 
B=�à�ÈCµE÷3 �Z�8  �  �08\�7�’�j  
C=�¤�à�ÈLt�&U€�˜�È	Ï	5>õ  � �¤�à�j  
 
 
 
6+�à�=�Ñ6+�à�=�Ñ6+�à�=�Ñ6+�à�=�Ñ  
 
digitest �•���Ë6+�à�=�Ñ�ÈF	�¯�Ò�g7-�½!Q���˜�à,´�'�l�*�^6+�à
>,´�j�˜�È5$���¦4ÿ
6+�à�4*6
>,´�j�˜�6F��•�Ò�g,´6+�à�j�˜�Ã�o�Ä  
�Ø
����ã�Ê6+�à�=�Ñ,´�r!Q	ú93
$�ÈFJE÷M’B8�È�A���6���Ë�$B�4ö�£�¾6+�à�=�Ñ,´0;
�¿�Ä  
FJE÷6+�à�=�Ñ�È�Ò�g
����½!Q���˜�à,´�j�˜�•�*�^6+�à
>,´�j�˜�ÈL}�~�7�’�j  
�Ã�ˆCi+X�Ä  
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�7
ñ	ú�7�’�j1Ñ*6�7
ñ	ú�7�’�j1Ñ*6�7
ñ	ú�7�’�j1Ñ*6�7
ñ	ú�7�’�j1Ñ*6  

 

�7
ñ	ú�7�’�j� Gÿ,´2î.ž�Ö�_���Ø1Ñ*6,´-�
`	úGý&é�Ä  
+a�¾digitest  G÷
��]�^1Ñ*6�é�?�È
�!”7-�P2î.ž,´1Ñ�×�Ò�g�p�9,´�7
ñ	ú�7�’�j�È�$
Gý?±,´�_F	/ý1Ñ*6�é�?
����
Añ�Ò�g,´�7
ñ	ú�7�’�j�Ã�ˆ�4�¾�0�Z-(�)
8*6,´(æ�å�Ä  

 

5$���Õ
z5$���Õ
z5$���Õ
z5$���Õ
z  

!ÿ�Z�8,´B�4ö5$���Õ
z�È���Ë!ÿ�Z�8,´5$���²?±���Ÿ�È5$���Õ
z�]Aà�…-p!ÿ�Z5$���x
�»�p�¯+X,´M&�&�È5$���õ�å�È5$���&L$�ÈF�Ci1y�k?±���Ÿ�Ä  

 

�Ø,´�H�ï�Ø,´�H�ï�Ø,´�H�ï�Ø,´�H�ï  

·  �0�Z
�
X
4
-�0�…
4N©5$���=�Ñ,´
8�Œ�)B‘  
·  	…�06„5�&é	£
�?¶-�#�!W
-�æ  
·  �]�^1Ñ*6�é�?
¼0m�h  
·  �]�^�×1Ñ�Õ
z
¼
�/˜  
·  �7
ñ	ú�7�’�j,´�]�^1Ñ*6  
·  �§�91��¹�Ë,´�=�Ñ�'�l  
·  �)!W#b#��»#�?ô,´$!�Ö�¶@�  
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>	��]�ó
>	��]�ó
>	��]�ó
>	��]�ó �-�°�_1Ñ*6�°�_1Ñ*6�°�_1Ñ*6�°�_1Ñ*6 ��
 

 

(™#q�]�ó,´�°�_1Ñ*6(™#q�]�ó,´�°�_1Ñ*6(™#q�]�ó,´�°�_1Ñ*6(™#q�]�ó,´�°�_1Ñ*6  

�A��,´(™#q�]�ó���Ë�²�;�=�Ñ�Ö  

·  �)#§F�(™
ñ,´$5�£  
·  (™
ñ�Õ�f�¦�*0û�7Aö	ú�ˆ�Ø�
1Ñ  
·  F�
�	ú�Õ�fCW(™,´CXGÿ�ð���Ä�ð��	5>õ(æ�å  / �0�j#{B��Å  
·  �9���Ø0;�¿�)(™
ñF�>|3+5�,«Aà  
·  
8*6,´�Ø;ÿ /�Ê�O�)(™
ñF�>|�ð#{  
·  �p�9�ÔCW�·�&,´�ö�7  
·  
�/˜1Ñ*6�È�Õ
z1Ñ*6  
·  �F+|93
$,´F�EÃ�4*6�È	5���õ?±,´$5�£�{5�  
·  ���Â6„5•�j�*.p,´��FBD�DZ  

!”�F�È�A��F��j�Ò�g���Ë�¼�´,´�J/ýF�EÃ�é�?�È�»�²�Ö���}�Ô�’�ÈF�F��È COD F�F1�È
(©�U��FB	ú�¦�³�é�?�Ä	5��	5?)��FB�Å�Ä  

 
�J�é�?,´�J�é�?,´�J�é�?,´�J�é�?,´ On-Site-Service �=�Ñ#q0;�=�Ñ#q0;�=�Ñ#q0;�=�Ñ#q0;  
 
digitest �)
4/ý5$���=�Ñ
w���Ë�¼5¾,´@��ã�é�x�È��Aê�Ø
A�Ø,´!W#b�Ò�g���Ë,´�_N´�x
�$�’�=�Ñ�È
�CW -�$�’�=�Ñ�È
�CW -5$�� -F�F��=�Ñ�È�F�_�¦�³,´�=�Ñ�Ä  
 
 
 
4ø1�4ø1�4ø1�4ø1�+X�g5$���=�Ñ�7�ö+X�g5$���=�Ñ�7�ö+X�g5$���=�Ñ�7�ö+X�g5$���=�Ñ�7�ö0;�¿0;�¿0;�¿0;�¿  
 
�9'—�×
ñ,´�=
<�
���‘!n�È
����Ë���;��/ý�=�Ñ�Ö  
 

 


�CW
�CW
�CW
�CW-5$��5$��5$��5$�� -F�F�F�F�F�F�F�F��Ä�Ä�Ä�Ä4ø1�
�CW	úF�F�4ø1�
�CW	úF�F�4ø1�
�CW	úF�F�4ø1�
�CW	úF�F��È�È�È�È	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ�Å�Å�Å�Å 
Pickup-Repair-Return (onsite collect & return by pa rcel service)  
F	/ý�=�Ñ�_FJE÷��FB	5?),´�é�?�•�ý�Œ,´�È	£+X�g�6�=8Ÿ�j�˜�ö�7�­���Ë��FB�œ
(�f

��Ä  
�²�Ì+X�g+‰�9	Ï>õ4è1á�È�j�˜�6+X�¦	Ï>õ4è1á	5>õ�È�²�Ì�"��	Ï>õ4è1á�È5$���]�ó
�
���Ë5	+X�g�0�Z(©�[,´CWF�4è1á�•	5>õ!”�j�˜�È�¯+X!”�é#�
��W�WL}�~
�F�EÃ6<FP�@
�•
•,´NþL™�Ä  
�j�˜>ÛF��°5$���]�ó���­
>�6F�F�5	+X�g�Ä  
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 ��

 

 

�CW
�CW
�CW
�CW-�$�’�$�’�$�’�$�’�Ä�Ä�Ä�Ä4ø1��=�Ñ4ø1��=�Ñ4ø1��=�Ñ4ø1��=�Ñ�È�È�È�È	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ	5?)�=�Ñ�Å�Å�Å�Å 
Pickup-Swap (onsite-Service by parcel service)  
F	/ý�=�Ñ�_FJE÷��FB	5?),´�é�?�•�ý�Œ,´�È	£+X�g�6�=8Ÿ�j�˜�ö�7�­���Ë��FB�œ
(�f

��Ä�²�Ì+X�g+‰�9	Ï>õ4è1á�È�j�˜�6+X�¦	Ï>õ4è1á	5>õ�È�²�Ì�"��	Ï>õ4è1á�È5$���]
�ó
����Ë5	+X�g�0�Z(©�[,´CWF�4è1á�•	5>õ!”�j�˜�È�=8Ÿ�j�˜�6�J>ÛF1
�5$���]�óF�
>|�F?ò�ð��	ú�*�\�0�j�Ï7-#{B��È�²�Ì4ÿ#{B�B�F1
��j�˜�Ž�
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Single Swap (onsite-Service by parcel service)  
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PickUp-Repair-Return (onsite collect & return by sp ecial forwarder)  
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